Eczacihk Fakiiltesi Haziran 2023 Anket Sonuclarina Bagh Iyilestirme Raporu

Akademik Danisman Degerlendirme Anketi

Haziran ay1 i¢inde Ogrencilerimize uygulanan "Akademik Danisman Degerlendirme Anketi"

sonuglart Eczacilik Fakiiltesi i¢in asagidaki gibidir:
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Eczacihik Fakiiltesi (Fakiilte) 875 894 | 388 | 404 | 385 | 387 | 364 | 3,96 | 395 | 400 [ 390 | 3,64 | 357 | 390 | 3,83
Eczacilik (B8liim) 875 894 | 388 | 404 | 385 | 3,87 | 364 | 3.76 | 395 | 400 [ 390 | 3.64 | 357 | 390 | 3.83
Eczacilik (Program) 683 695 3,89 | 404 | 383 [ 3,86 | 3,61 | 373 | 395 | 400 | 387 | 3,59 | 354 [ 389 | 382
Eczacilik (Ingilizee) (Program) 192 199 | 3,85 | 404 | 392 | 3,89 | 377 | 388 | 395 [ 402 | 399 | 382 | 367 [ 394 | 3,80

Eczacilik Fakiiltesi Akademik Danismanlik Anket sonuglari genel ortalamasi, tiniversite genel
ortalamasinda; Eczacilik Fakiiltesi Ingilizce programinda ortalamanin {istiinde, Eczacilik
Fakiiltesi Tiirk¢e programinda ise 3,82’de kalmistir. Tim hocalarimiz  “Akademik
Danigmanlik”ta basarili oldugunda bu oran daha yiiksek seviyeye ¢ikacaktir. Akademik
danismanlik memnuniyeti diisiik olan 6gretim iiyelerine bilgilendirme yapilmis ve dgretim
tiyelerimizden geribildirim istenmistir. Fakiilte olarak daha iyi noktaya gelinmesi ig¢in
ogrencilerle bir araya geldigimiz toplantilarin online toplantilar yerine daha ¢ok yiiz ylize
diizenlenmesi, bu goériismelerin donem igerisinde birkag kez tekrarlanmasi, kii¢iik gruplar
halinde Ogrencilerle yiiz yilize bir araya gelinen kiiciik organizasyonlarin yapilmasi

planlanmaktadir.



Ogretim Elemani Ders Degerlendirme Anketi

Haziran ay1 i¢inde dgrencilerimize uygulanan “Ogretim Elemani Ders Degerlendirme Anketi”

sonuglar1t Eczacilik Fakiiltesi i¢in asagidaki gibidir:
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Eczacilik (Bolim) 6003 | 7048 | 692 | 708 | 394 | 3,95 | 3,93 | 394 | 392 | 393 | 396 | 391 | 393 | 391 | 393 | 393 | 397 | 388 | 393
Eczacilik (Program) 6094 | 6208 | 612 | 625 | 397 | 398 | 396 | 397 | 3.95 | 396 | 398 | 395 | 396 | 3.94 | 396 | 396 | 398 | 392 | 396
Eczacilik (Ingilizce) (Program) 309 | s40 | s0 83 372 | 373 | 371 | 3,73 | 368 | 3,73 | 375 | 3,66 | 372 | 3.66 | 368 | 3,75 | 384 | 360 [ 371

Eczacilik Fakiiltesi Ogretim Elemani Ders Degerlendirme Anketi sonuglar1 genel ortalamast,

{iniversite genel ortalamasinin altinda kalarak 3,93; Eczacilik Fakiiltesi Ingilizce programinda

3,71; Eczacilik Fakiiltesi Tiirk¢e programinda ise 3,96 olarak bildirilmistir. Ders degerlendirme

memnuniyeti diisiik olan dgretim tiyelerine bilgilendirme yapilmis ve 6gretim iiyelerimizden

geribildirim istenmistir. Ankette yer alan degerlendirme kriterleri ve derslerin islenis diizenleri

ile 1lgili gerekli hatirlatmalar yeni akademik yil baslangicinda yapilacak akademik kurul

toplantisinda 6gretim tiyelerine tekrar bildirilecektir.



Ogrenci Memnuniyet Anketi

Haziran ay1 i¢inde dgrencilerimize uygulanan "Ogrenci Memnunivet Anketi'"" ve neticesinde

esik deger %85 altinda kalan sorular ise agagidaki gibidir.

l. Boliim/Program Degerlendirmesi

SORULAR MEMNUNIYET
ORANI

1. Bolim/programda yer alan teorik ders ve uygulama (laboratuvar, staj
vb.) saatlerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. (I think that the %79 59
theoretical course and practice (laboratory, internship, etc.) hours in

the department/program are sufficient.)

2. Bolim/Program yoneticileri 6grencilerin talep ve Onerilerine karsi

0
duyarhidir. (Department/Program administrators are sensitive to %83,54

students' requests and suggestions.)

3. Ogretim elemanlar1 BirBilginOl sistemini etkin kullanir. (Lecturers

0
use the BirBilginOl system effectively.) 783,62

4. Hazirlik siifinda yiiriitiilen egitim-6gretim hizmetinden memnunum.
(Hazirlik sinifinda egitim alanlar tarafindan degerlendirilecektir !) (I
am satisfied with the education-teaching service provided in the % 70,47
preparatory class. (It will be evaluated by those who are trained in the

preparatory class!))

5. Universitenin sundugu Cift Anadal ve Yandal imkanlarindan

memnunum. (Programlara kayith olan ogrenciler
cevaplandiracaktir!) (I am satisfied with the Double Major and Minor % 71,48
Programs offered by the University.(Students enrolled in the

programs will reply!))

Lyilestirme Onerileri;

1. Bdéliim/programda yer alan teorik ders ve uygulama (laboratuvar, staj vb.) saatlerinin
yeterli oldugunu diistiniiyvorum. (I think that the theoretical course and practice
(laboratory, internship, etc.) hours in the department/program are sufficient.)

2. Béliim/Program yoneticileri ogrencilerin talep ve onerilerine karst duyarldir.
(Department/Program administrators are sensitive to students’ requests and

suggestions.)



3. Ogsretim elemanlar: BirBilginOl sistemini etkin kullamyr. (Lecturers use the BirBilginOl
system effectively.)

Bu 3 soruya iliskin 6grencilerin verdigi cevap analiz edildiginde sirasiyla %16,24; 16,13
ve 12,91’lik dilimi kararsizzim cevabi vermistir. Bu soruda %85 altinda kalmanin en
biiylik nedeni bu kararsiz dilimidir. Kararsizim dilimin yiiksek oranda olmasi ilgili 3
baslik icin program yeterliligi, fakiilte yoneticileri ve 0gretim liyelerimiz agisindan
ogrencilerin genel memnuniyet seviyelerini etkilemistir. Ozellikle, “BirBilginOl”
sistemini 6gretim {iyelerimizin derste uyguladigini ancak ders sirasinda uygulamanin
ogrenciler tarafindan “BirBilginOI” sistemi uygulamasi olarak anlasilmadigini
diistindiirmektedir. Ek olarak, BirBilginOl sistemi utygulamasi i¢in memnuniyet orani
gecen sene %80,82 iken bu sene %83,62 oraniyla artig gostermistir.

Memnuniyet oraninin daha da ylikselmesi i¢in donem basinda ve dénem aralarinda
ogrencilerimize “BirBilginOI” sisteminin ne oldugu, derslerde bununla ilgili neler
yapildig1 dekan-6grenci goriismelerimizde tekrarlanarak anlatilacaktir. Donem basinda
yapilacak ilk akademik kurulda her egitim-ogretim baslangicinda oldugu gibi derse
giren tim hocalarimizdan derslere ilk girdiklerinde “BirBilginOI” sistemini
ogrencilerimize tekrar anlatmalari istenecek, ayrica ders iginde kullandiklarinda
sistemle ilgili Ogrencilere hatirlatma yapmalari ve boylece Ogrencilerde sistemin
kullanildigina dair farkindaliginin artirilmasi saglanacaktir.

4. Hazirlik sinifinda yiiriitiilen egitim-ogretim hizmetinden memnunum. (Hazirlik sinifinda
egitim alanlar tarafindan degerlendirilecektir!) (I am satisfied with the education-
teaching service provided in the preparatory class. (It will be evaluated by those who
are trained in the preparatory class!))

Eczacilik Fakiiltesi Ingilizce programi gegen sene 2. kez ogrenci almistir. Soruya
“Fikrim Yok” diye cevap veren 6grenci ylizdesi %25,44 gibi ¢ok yiiksek bir rakamdir.
%85 altinda kalmaya ozellikle fikri olmayan Ogrencilerin  neden oldugu
diistinilmektedir. Bu da bize hazirhk okumamis Ogrencilerin de bu soruyu
cevaplandirdigini  diisiindiirmektedir. Ancak, hazirlik smifi 6grencilerimiz fakiilte
ogretim tyeleriyle ile ilk sene ¢ok az karsilasmaktadir. Bu nedenle, hazirlik simifi
ogrencilerimizle bu sene daha sik dekan-6grenci bulusmasi gergeklestirilmesi
planlanmaktadir. Bu sayede, Ogrencilerimizin iniversite ve fakiilte ile ilgili
farkindaliklar1 artirilmis olacaktir. Universite ve fakiilte hakkinda egitim-dgretim yili

icinde neler yapildig: ile ilgili daha ¢ok bilgi sahibi olmalar1 saglanacaktir. Hazirlik



sinifi 6gretim iyeleri ile de bir araya gelinerek hocalarimizin goriiglerinin alinmasi
planlanmaktadir.

5. Universitenin sundugu Cift Anadal ve Yandal imkanlarindan memnunum.
(Programlara kayitli olan ogrenciler cevaplandiracaktir!) (I am satisfied with the
Double Major and Minor Programs offered by the University.(Students enrolled in the
programs will reply?!))

Soruya “Fikrim Yok” diye cevap veren 6grenci yiizdesi %23,72 gibi ¢ok yiiksek bir
rakamdir. %85 altinda kalmay1 6zellikle fikri olmayan 6grenciler olusturmaktadir. Bu
soruyu da program dist Ogrencilerin cevaplamasi nedeniyle diisiik kaldigt

distiniilmektedir.

. Derslikler Laboratuvarlar ve Kaynaklar Degerlendirmesi

SORULAR MEMNUNIYET
ORANI
1. Dersliklerin aydinlatilmasi ve iklimlendirilmesinden memnunum. (I
am pleased with the lighting and air conditioning of the classrooms.) %8167
2. Laboratuvarlar ders uygulamalarini desteklemektedir. (Labs support
%82,56

course practices.)

Lyilestirme Onerileri;

1. Dersliklerin aydinlatiimasi ve iklimlendirilmesinden memnunum. (I am pleased with the
lighting and air conditioning of the classrooms.)
Bazi dersliklerin ve laboratuvarlarin havalandirilmasinda gegici/donemsel sorunlar
yasanabilmektedir. Dersliklerde ders islerken havalandirma sisteminin g¢alistirilmasi
unutulmaktadir. Konu ile ilgili 6gretim liyelerimize gerekli hatirlatmalar yapilacaktir.

2. Laboratuvarlar ders uygulamalarini desteklemektedir. (Labs Support course practices.)
Bu soruya iligkin 6grencilerin verdigi cevap analiz edildiginde sirasityla %14,251ik
dilim kararsizim cevab1 vermistir. Bu soruda %85 altinda kalmanin en biiyiik nedeni bu
kararsiz dilimidir. Memnuniyet oranini yiikseltmek i¢in donem baslamadan yapilacak
akademik kurul toplantisinda uygulamali derslere giren tiim hocalarimizdan laboratuvar
uygulamalarini, teorik ders miifredatina gére gozden gecirmeleri gerekirse giincelleme

yapmalari istenecektir.



Universite Yonetimi Degerlendirmesi

SORULAR MEMNUNIYET
ORANI
1. Universite ydnetimi dgrenci talep ve onerilerine karsi duyarlidir.
(University management is sensitive to student demands and %15,52
suggestions.)
2. Yonetim, TUniversitenin misyonuna ve vizyonuna yonelik
faaliyetlerde bulunmaktadir. (The administration carries out 82,23
activities towards the mission and vision of the university.)
3. Ogrencilerin  yonetime kolaylikla  ulasilabilir  olmasindan
memnunum. (I am pleased that students can easily access the %83,51
administration.)
4. Kalite web sitesi ve ¢alismalarindan haberdarim. (I am aware of the
Quality web site and its works.) %82,60

Lyilestirme Onerileri:

Hgili sorularda “Kararsizim” diyen 6grenci oranlar1 sirasiyla %17,85; 17,43; 16,79 ve

14,10’dur. Bu sorularda %85 altinda kalmanin en biiyiik nedeni kararsiz dilimi olarak

goriilmektedir. Ek olarak, 6grencilere kalite, dzellikle dekan-6grenci bulusmalarinda her ne

kadar anlatilsa da 6grencilerin tiimiiniin merakini1 uyandiran bir alan olmayabilmektedir. Bu

nedenle, 6grencilere bu konuda bilgilendirme yapilan, katilimin gerekli oldugu toplantilarin

diizenlenmesi planlanmaktadir. Web sayfasi akademik danigsmanlar tarafindan agilarak

ogrencilerle beraber incelenip, 6grenciler bilgilendirilebilir.

V. Saglik, Kiiltiir Ve Spor Direktorliigii Degerlendirmesi
SORULAR MEMNUNIYET
ORANI
1. Saglik, Kiiltiir ve Spor Direktorliigli biinyesinde 6grencilere verilen
%75,82

rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetlerinden memnunum. (I
am satisfied with the guidance and psychological counseling
services provided to the students within the scope of the Health,
Culture and Sports Directorate.)




2. Yemekhane hizmetlerinden (yemek, sunum vd.) memnunum. (I am

0,
satisfied with the cafeteria services (meal, presentation etc.).) w712

3. Kafeterya hizmetlerinden memnunum. (I am happy with the

. . %83,87
cafeteria services.)

4. Ogrenci lletisim Birimi (OIB)' nin taleplere hizli ¢dziim
iiretmesinden ve geri bildirim saglamasindan memnunum. (I am 980,19
pleased that the Student Communications Unit (SCU) provides

quick solutions and feedback to requests.)

5. OIB' nin yaptig1 rehberlik/bilgilendirme c¢alismalarindan

0,
memnunum. (I am satisfied with the guidance/information work %78,42

carried out by the SCU.)

6. Sunulan sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerden memnunum. (1 am

0,
satisfied with the social, cultural and sporting events offered.) 17,34

7. Ogrenci topluluklarinin say1 ve gesitliliginden memnunum. (I am

0
pleased with the number and diversity of student clubs.) %83,45

Lyilestirme Onerileri:

1. Saghk, Kiiltiir ve Spor Direktorliigii biinyesinde dgrencilere verilen rehberlik ve

psikolojik danismanlik hizmetlerinden memnunum. (I am satisfied with the guidance and
psychological counseling services provided to the students within the scope of the
Health, Culture and Sports Directorate.)
Ogrencilerin bir kism1 SKS ¢alismalar1 hakkinda az ya da yetersiz bilgiye sahiptir. SKS
birimi her sene her sinifa ayr1 ayr1 girerek ¢alismalar1 hakkinda bilgi verip bir 6nceki yil
neler yaptiklarini anlatabilir. Eczacilik Fakiiltesi olarak her akademik yil baslangicinda
liniversitemize yeni gelen Ogrencilerimize yaptigimiz oryantasyon programinda SKS
birimine de yer vermekteyiz.

2. Ogrenci Iletisim Birimi (OIB)' nin taleplere hizli ¢coziim iiretmesinden ve geri bildirim
saglamasindan memnunum. (I am pleased that the Student Communications Unit (SCU)
provides quick solutions and feedback to requests.)

Ogrenci Isleri'nde 6grencilerin problemleri genelde fakiiltedeki danisman hocalari
lizerinden ¢oziilmektedir. Ogrencilerin  6grenci islerine telefonla erisiminin
kolaylastirilmasi, her fakiiltenin 6grencisi ile ilgilenen ayr1 bir personelin bulunmasi

hizl1 ¢6ziim tiretilmesini ve geri bildirim saglanmasini kolaylastiracaktir.



3.

OIB 'nin yaptigi rehberlik/bilgilendirme ¢alismalarindan memnunum. (I am satisfied
with the guidance/information work carried out by the SCU.)

Her akademik takvim basinda OIB tiim smiflara ayri ayr1 birimini, birimindeki
giincellemeleri, yenilikleri, bir 6nceki yilin degerlendirmesini ve yeni akademik
takvimdeki kritik tarihleri agiklayabilir. Tiim fakiilteye toplu yapmak yerine smif

bazinda bu tanitim ve bilgilendirme yapilabilir.

4. Sunulan sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerden memnunum. (I am satisfied with the
social, cultural and sporting events offered.)
Ogrencilerin bu konuda memnuniyetleri diisiik ¢iksa da beklentilerinin ne oldugu
akademik danigsmanlar tarafindan sorgulanabilir. Dekan-6grenci bulusmalarinda
talepleri Ogrenilebilir. Buna bagli olarak faaliyetler planlanip, faaliyetlerin sayist
artiralabilir.
5. Ogrenci topluluklarimin sayr ve ¢esitliliginden memnunum. (I am pleased with the
number and diversity of student clubs.)
Yeni kuliipler bu sene eklenecektir. Yeni kuliiplerin kurulmas: ile ilgili planlar
yapilmistir.
V. Kariyer Merkezi Degerlendirmesi
SORULAR MEMNUNIYET
ORANI
1. Kariyer Merkezi ile her zaman kolaylikla iletisim kurabilirim. (I can
always easily contact the Career Center.) 82,52
2. Kariyer Merkezi tarafindan verilen danismanlik hizmetlerinden (CV
hazirlama, miilakat teknikleri, kariyer planlama vb.) memnunum. (I
am satisfied with the consultancy services provided by the Career %81,91
Center (CV preparation, interview techniques, career planning,
etc.).)
3. Kariyer Giinlerinde gergeklestirilen etkinliklerden (Kariyer Giinleri, %81,20
Seminer, Calistay vb.) memnunum. (I am satisfied with the activities
(Career Days, Seminar, Workshop, etc.) carried out during the
Career Days.)
4. Kariyer Merkezi web sayfasinda yer alan bilgiler yeterlidir. (The
information available on the Career Center web page is sufficient.) %80.45




5. Kariyer Merkezi' nin vermis oldugu hizmetlerden memnunum. (I am %81,81

pleased with the services provided by the Career Center.)

Lyilestirme Onerileri;

Kariyer Merkezi igin yoneltilen, ilgili sorularin analizine bakildiginda hepsinde
ogrencilerin %13 ten fazla bir kism1 “Kararsizim” oyu kullanmis, %10’dan fazla bir kismi1 da
“Fikrim Yok” se¢enegini isarctlemistir. Bu oranlar da esik degeri %85’in altina diisiirmiistiir.
Kariyer Merkezi web sayfasim kullanmayan 06grencilerin de bu soruyu yanitladig
diistiniilmektedir. Kariyer Merkezi, fakiilte bazinda toplu tanitim yapmak yerine smif bazinda

tanitim ve bilgilendirme yapabilir.

VI. Diger Konularin Degerlendirmesi

SORULAR MEMNUNIYET
ORANI

1. Biruni Universitesi Teknoloji Transfer Ofisi (BIRATTO)nin
yonlendirmelerinden ve vermis oldugu hizmetlerden memnunum. (I 973,89
am satisfied with the guidance and services provided by Biruni

University Technology Transfer Office (BIRATTO).)

2. Cesitlilik ve say1r bakimindan SEM tarafindan diizenlenen egitim ve
0

sertifika programlarindan memnunum. (In terms of diversity and %78,23
number, | am satisfied with the training and certificate programs

organized by Life Long Learning Center.)

3. Ogrenci Isleri Direktérliigii'niin sundugu hizmetlerden genel olarak

0,
memnunum. (I am generally satisfied with the services provided by %81,70

the Directorate of Student Affairs.)

4. Mali Isler Direktorliigii'niin sundugu hizmetlerden genel olarak

0,
memnunum. (In general, | am satisfied with the services provided %79,88

by the Financial Affairs Directorate.)

5. Bilgi Islem Direktérliigii'niin sundugu hizmetlerden genel olarak

0,
memnunum. (I am generally satisfied with the services provided by %81,60

the IT Directorate.)




Destek Hizmetleri Direktorliigli'niin - sundugu  hizmetlerden
memnunum. (I am satisfied with the services provided by the

Support Services Department.)

%78,68

Uluslararast Iligkiler Direktérliigii'niin sundugu hizmetlerden genel
olarak memnunum. (I am generally satisfied with the services

provided by the Directorate of International Relations.)

%75,21

Ogrenim gordiigiim akademik birim sekreterya hizmetlerinden
memnunum. (I am satisfied with the secretarial services of the

academic unit that | have studied.)

%84,20

Engelli 6grencilere yonelik hizmetleri yeterli buluyorum. (I find the

services for students with disabilities adequate.)

%75,78

10.

Ortak kullanim alanlarindan (spor salonu, konferans salonu, yesil
alan vb.) memnunum. (I am satisfied with the common areas (gym,

conference hall, green space etc.).)

%83,61

11.

Ulasim olanaklarindan (lokasyon ve ring servisi) memnunum. (I am
satisfied with the transportation opportunities (location and ring

service).)

%80,81

12.

Uluslararas1  6grenci  degisim programlarindan memnunum
(Degisim programlarindan yararlanmis &grenciler tarafindan
cevaplanacaktir!) (I am satisfied with international student exchange
programs (It will be answered by students who have benefited from

exchange programs!))

%70,49

13.

Biruni Universitesi Hastanesi'nin vermis oldugu hizmetlerden genel
olarak memnunum. (I am generally satisfied with the services that

Biruni University Hospital has provided.)

%80,09

14.

Biruni Universitesi Dis Hastanesi'nin vermis oldugu hizmetlerden
genel olarak memnunum. (I am generally satisfied with the services

of Biruni University Dental Hospital.)

%75,82

15.

Uluslararas1 Iliskiler Ofisi'nin her konuda yol gosterici ve
destekleyici yaklasimlarindan memnunum. (Uluslararas1 6grenciler
tarafindan degerlendirilecektir!) (I am pleased with the guiding and
supportive approaches of the International Relations Office in every

matter. (It will be evaluated by international students!))

%70




16. Uluslararas1 6grencilere yonelik yapilan etkinliklerden memnunum
o 5 . -

(Uluslararast 6grenciler tarafindan degerlendirilecektir!) (I am %68,27

happy with the activities for international students (It will be

evaluated by international students!))

17. Kabul mektubumu vermis oldugum mail adresimden kolaylikla

teslim aldim (Uluslararasi Ogrenciler tarafindan 966851
degerlendirilecektir!) (I have easily received my acceptance letter
from the e-mail address that | have given (It will be evaluated by

international students!))

18. Tiirk¢e ve Yabanci Dil Uygulama ve Arastirma Merkezi (TOMER)
'in verdigi hizmetlerden memnunum (Merkezden hizmet alan
ogrencilerimiz tarafindan degerlendirilecektir!). (I am satisfied with %66,75
the services provided by the Turkish and Foreign Language
Application and Research Center (TOMER) (it will be evaluated by
our students who are in TOMER).)

Lyilestirme Onerileri:

1. Yukarida bahsedilen basliklarda “Kararsizim” ve “Fikrim yok™ oyunu kullanan 6grenci
yiizdesi oldukga yiiksektir. Bu da konuyla ilgisi olmayan 6grencilerin bu anketi
cevapladigini veya ilgili birim hakkinda bilgi sahibi olmadiklarin1 gdstermektedir.
Yukarida daha 6nce de belirtildigi gibi birimler her sene her sinifa ayr1 ayr girerek
caligmalar1 hakkinda bilgi verip bir Onceki yil neler yaptiklarini, bu yil neler
planladiklarin1 6grencilere siif bazinda anlatabilir. Bu tanitim1 en az her donem basi
olmak Tlzere tekrarlamalari durumunda Ogrencilerin farkindaliinin artacag
diistintilmektedir. Dekan-6grenci gériismelerinde ve akademik danigmanliklar sirasinda
da dgrencilere bu konular/birimler ile ilgili anlatimlar yapilmali, web sayfalar1 beraber
incelenmeleri, faaliyetleri agiklanmalidir.

2. Cesitlilik ve sayr bakimindan SEM tarafindan diizenlenen egitim ve sertifika
programlarmdan memnunum. (In terms of diversity and number, | am satisfied with the
training and certificate programs organized by Life Long Learning Center.)

Burada 6grencilerin bu konuda beklentileri alinabilir, anket diizenlenebilir. Onlarin da
almak isteyecegi sertifika programlari planlanabilir.

3. Ogrenci Isleri Direktorliigii'niin sundugu hizmetlerden genel olarak memnunum. (I am

generally satisfied with the services provided by the Directorate of Student Affairs.)



& Mali Isler Direktorliigii'niin sundugu hizmetlerden genel olarak memnunum. (In
general, | am satisfied with the services provided by the Financial Affairs Directorate.)
Fakiilte bazl1 6grencilerin iletisim kurabilecekleri fakiilteye 6zel personelin bulunmasi
ve birimler tarafindan dénem basinda bilgilendirme ve tanitim toplantilarinin yapilmasi
ogrencilerle birimlerin bir araya geldigi organizasyonlar memnuniyeti artiracaktir.
Ulasim olanaklarindan (lokasyon ve ring servisi) memnunum. (I am satisfied with the
transportation opportunities (location and ring service).)

Ring servislerdeki sorunlarin paylasilacagi servis sorumlusu 6grenciler olabilir. Her
ring servisin bir sorumlusu olursa, servisin o giin gelmemesi, ge¢ gelmesi, kalkacagi
yerdeki degisiklik gibi sorunlar servisi kullanan kisilere bilgi olarak gonderilebilir. Aktif
kullanilan saatlerde ring servis sayisi 5-10 dakika araliklarla yeni servis kalkacak

sekilde artirilabilir.



