PUKO DONGUSUNE iLiSKIN FAALIYET SAYILARI

PLANLA Faallvet
Sayis1
Stratejik Plan BU ALAN BOS BIRAKILACAKTIR.
STRATEJIK PLAN Amaglar BU ALAN BOS BIRAKILACAKTIR.
Performans Gostergeleri BU ALAN BOS BIRAKILACAKTIR.
FAALIYET PLANLARI Birim Faaliyet Plani Planlanan Faaliyet Sayist 16
Faaliyet Plan1 Risk Faaliyeti Sayist 16
RISKLERE YONELIK FAALIYET | . . .
PLANLARI Risk Ekle Siireg Risk Faaliyeti Sayist 6
Idari Performans Risk Faaliyeti Sayist 3
Diizeltici Tyilestirici Faaliyetler Diizeltici Onleyici Faaliyet (DOF) Sayisi: 4
Memnunivet Yénetim Sistemi Memnuplyet Yonetim Sisteminden Gelen Geribildirimlere Yonelik Yapilan lyilestirme 4
7 Faaliyeti Plan1 Sayist
iYILESTIRME PLANLARI S s _
Lyilestirme Plant Havuzu Planlanan Iyilestirme Faaliyeti Sayist 9
Universitemizde Yapilan Tiim Etkinliklerin (Sempozyum, Konferans, Panel, Seminer,
Etkinlik Degerlendirme Sistemi Toplanti, Sergi, Konser, Senlik Vb.) Degerlendirilmesi Sonrasinda Yapilan lyilestirme 3
Faaliyeti Planlari
SUREC PERFORMANS Birim Performans Parametreleri Siire¢ Performans Parametrelerin Konulan Hedef Sayisi 7




PUKO DONGUSUNE iLiSKIN FAALIYET SAYILARI

UYGULA faatiyet
Sayis1
i;ﬁ?gﬁ‘;‘:g;AN Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme
P . . . ji S BU ALAN BOS BIRAKILACAKTIR.
GOSTERGELERINE YONELIK gzr;?;la;es:imteﬂk Plan1 Performans 6] 0S C
UYGULAMALAR &
FAALIYET PLANLARINA .. . . .
iy . 10
YONELIK UYGULAMALAR Birim Faaliyet Plan1 Gergeklesmeleri Gergeklesen Faaliyet Sayist
Faaliyet Planina Yonelik Yapilan Risk Faaliyet Sayist 6
RISK FAALIYET PLANLARINA Risk Yonetimi Faaliyetleri a0 Sneli i i
YONELIK UYGULAMALAR S y Siireglere Yonelik Yapilan Risk Faaliyet Sayist 3
idari Performanslara Yonelik Yapilan Risk Faaliyet Sayist 6
Diizeltici lyilestirici Faaliyetler Diizeltici Onleyici Faaliyet Sayist (DOF) 4
. . Memnuniyet Orant 80,60%
IYILESTIRME PLANLARINA
YONELIK Istek Oran1 50%
UYGULAMALAR Memnuniyet Yonetim Sistemi
Sikayet Orant 19,40%
Oneri Orant 50%
SUREC PERFORMANS lyilestirme Plan1 Havuzu Bitirilen lyilestirme Faaliyet Sayist 4
GERCEKLESMELERI .. N . .
Birim Performans Gergeklesmeleri Gergeklesen Siire¢ Performans Parametre Sayist 3




PUKO DONGUSUNE iLiISKIN FAALIYET SAYILARI

KONTROL ET Faaliyet Sayis1
Stratejik Plan Degerlendirme Raporlari BU ALAN BOS BIRAKILACAKTIR.
STRATEJIK PLAN iZLEME
DEGERLENDIRME RAPORLARI BU ALAN BOS BIRAKILACAKTIR.
Sonug/Performans izleme
Birim Kalite Komisyon Yilda/2 (Birimlere gore degismektedir) 2
Ogrenci Memnuniyet Anket Sonuglari BU ALAN BOS BIRAKILACAKTIR.
FAALIYET/SUREC GOZDEN .
GECIRME SONUCLARI Calisan Memnuniyet Anket Sonuglari BU ALAN BOS BIRAKILACAKTIR.
MEMNUNIYET YONETIM SiSTEMi
Paydas Memnuniyet Anket Sonuglari Yilda/l (Aralik ayinda yapilacaktir) 1
Etkinlik Degerlendirme Anket Sonuglari Her Etkinlik i¢in 5
iC DEGERLENDIRMELER i¢ Degerlendirme Raporlart Yilda/2 Birim Rapor Sayist 2

YONETIMIi GOZDEN GECiRME
TOPLANTILARI DIS
DEGERLENDIRME (TSE-YOKAK-
DiIGER KURULUSLAR)

YGG Raporu

BU ALAN BOS BIRAKILACAKTIR.

TSE Degerlendirme

BU ALAN BOS BIRAKILACAKTIR.




PUKO DONGUSUNE iLiSKIN FAALIYET SAYILARI

ONLEM AL Faaliyet Sayisi

Birim Faaliyet Planina Yonelik Iyilestirme Faaliyeti Sayist 6

Birim ¢ Degerlendirme Raporu Sonucuna Yonelik fyilestirme Faaliyeti Sayist 4

Birim Yonetimi Gozden Gegirme Raporuna Yénelik fyilestirme Faaliyeti Sayist 3

Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonucuna Yonelik Iyilestirme Faaliyeti Sayist 3

Calisan Memnuniyet Anketi Sonucuna Yonelik Iyilestirme Faaliyeti Sayist 2
IYILESTIRME Paydas Memnuniyet Anketi Sonucuna Yonelik Iyilestirme Faaliyeti Sayisi 1
PLANLARINA iyilestirme Plam - -
YONELIK Havuzu I¢ Degerlendirme Raporuna Yonelik Tyilestirme Faaliyeti Sayist 4
UYGULAMALAR BU ALAN BOS

Dis Degerlendirme Raporuna Yonelik Tyilestirme Faaliyeti Sayist BIRAKILACAKTIR.

Diizeltici Onleyici Faaliyetlere Yonelik Iyilestirme Faaliyeti Sayisi 4

Memnuniyet Yénetim Sistemine Yonelik Tyilestirme Faaliyeti Sayist 2

Risk Faaliyetlerine Yonelik Iyilestirme Faaliyeti Sayist 2

Siireg Performans Sonuglarma Yonelik yilestirme Faaliyeti Sayist 2




