
P Faaliyet 
Sayısı

Stratejik Plan

Amaçlar

Performans Göstergeleri

FAALİYET PLANLARI Birim Faaliyet Planı Planlanan Faaliyet Sayısı 16

Faaliyet Planı Risk Faaliyeti Sayısı 16

Süreç Risk Faaliyeti Sayısı 6

İdari Performans Risk Faaliyeti Sayısı 3

Düzeltici İyileştirici Faaliyetler Düzeltici Önleyici Faaliyet (DÖF) Sayısı: 4

Memnuniyet Yönetim Sistemi
Memnuniyet Yönetim Sisteminden Gelen Geribildirimlere Yönelik Yapılan İyileştirme 
Faaliyeti Planı Sayısı

4

İyileştirme Planı Havuzu Planlanan İyileştirme Faaliyeti Sayısı 9

Etkinlik Değerlendirme Sistemi
Üniversitemizde Yapılan Tüm Etkinliklerin (Sempozyum, Konferans, Panel, Seminer, 
Toplantı, Sergi, Konser, Şenlik Vb.) Değerlendirilmesi Sonrasında Yapılan İyileştirme 
Faaliyeti Planları

3

SÜREÇ PERFORMANS Birim Performans Parametreleri Süreç Performans Parametrelerin Konulan Hedef Sayısı 7

PUKÖ DÖNGÜSÜNE İLİŞKİN FAALİYET SAYILARI

PLANLA

STRATEJİK PLAN

RİSKLERE YÖNELİK FAALİYET 
PLANLARI

İYİLEŞTİRME PLANLARI

Risk Ekle

BU ALAN BOŞ BIRAKILACAKTIR.

BU ALAN BOŞ BIRAKILACAKTIR.

BU ALAN BOŞ BIRAKILACAKTIR.



U Faaliyet 
Sayısı

STRATEJİK PLAN 
PERFORMANS 
GÖSTERGELERİNE YÖNELİK 
UYGULAMALAR

Stratejik Plan İzleme ve Değerlendirme 
Raporları Stratejik Planı Performans 
Göstergeleri

FAALİYET PLANLARINA 
YÖNELİK UYGULAMALAR

Birim Faaliyet Planı Gerçekleşmeleri Gerçekleşen Faaliyet Sayısı 10

Faaliyet Planına Yönelik Yapılan Risk Faaliyet Sayısı 6

Süreçlere Yönelik Yapılan Risk Faaliyet Sayısı 3

İdari Performanslara Yönelik Yapılan Risk Faaliyet Sayısı 6

Düzeltici İyileştirici Faaliyetler Düzeltici Önleyici Faaliyet Sayısı (DÖF) 4

Memnuniyet Oranı 80,60%

İstek Oranı 50%

Şikayet Oranı 19,40%

Öneri Oranı 50%

İyileştirme Planı Havuzu Bitirilen İyileştirme Faaliyet Sayısı 4

Birim Performans Gerçekleşmeleri Gerçekleşen Süreç Performans Parametre Sayısı 3

Memnuniyet Yönetim Sistemi

PUKÖ DÖNGÜSÜNE İLİŞKİN FAALİYET SAYILARI

İYİLEŞTİRME PLANLARINA
YÖNELİK
UYGULAMALAR

SÜREÇ PERFORMANS 
GERÇEKLEŞMELERİ

UYGULA

RİSK FAALİYET PLANLARINA 
YÖNELİK UYGULAMALAR

Risk Yönetimi Faaliyetleri

BU ALAN BOŞ BIRAKILACAKTIR.



K Faaliyet Sayısı

Stratejik Plan Değerlendirme Raporları

Birim Kalite Komisyon Yılda/2 (Birimlere göre değişmektedir) 2

Öğrenci Memnuniyet Anket Sonuçları 

Çalışan Memnuniyet Anket Sonuçları

Paydaş Memnuniyet Anket Sonuçları Yılda/1 (Aralık ayında yapılacaktır) 1

Etkinlik Değerlendirme Anket Sonuçları Her Etkinlik İçin 5

İÇ DEĞERLENDİRMELER İç Değerlendirme Raporları Yılda/2 Birim Rapor Sayısı 2

YGG Raporu

TSE Değerlendirme

YÖNETİMİ GÖZDEN GEÇİRME 
TOPLANTILARI DIŞ 
DEĞERLENDİRME (TSE-YÖKAK- 
DİĞER KURULUŞLAR)

BU ALAN BOŞ BIRAKILACAKTIR.

BU ALAN BOŞ BIRAKILACAKTIR.

BU ALAN BOŞ BIRAKILACAKTIR.

BU ALAN BOŞ BIRAKILACAKTIR.

BU ALAN BOŞ BIRAKILACAKTIR.

BU ALAN BOŞ BIRAKILACAKTIR.

PUKÖ DÖNGÜSÜNE İLİŞKİN FAALİYET SAYILARI

Sonuç/Performans İzleme

KONTROL ET

STRATEJİK PLAN İZLEME 
DEĞERLENDİRME RAPORLARI

FAALİYET/SÜREÇ GÖZDEN 
GEÇİRME SONUÇLARI 
MEMNUNİYET YÖNETİM SİSTEMİ



Ö Faaliyet Sayısı

Birim Faaliyet Planına Yönelik İyileştirme Faaliyeti Sayısı 6

Birim İç Değerlendirme Raporu Sonucuna Yönelik İyileştirme Faaliyeti Sayısı 4

Birim Yönetimi Gözden Geçirme Raporuna Yönelik İyileştirme Faaliyeti Sayısı 3

Öğrenci Memnuniyet Anketi Sonucuna Yönelik İyileştirme Faaliyeti Sayısı 3

Çalışan Memnuniyet Anketi Sonucuna Yönelik İyileştirme Faaliyeti Sayısı 2

Paydaş Memnuniyet Anketi Sonucuna Yönelik İyileştirme Faaliyeti Sayısı 1

İç Değerlendirme Raporuna Yönelik İyileştirme Faaliyeti Sayısı 4

Dış Değerlendirme Raporuna Yönelik İyileştirme Faaliyeti Sayısı
BU ALAN BOŞ 

BIRAKILACAKTIR.

Düzeltici Önleyici Faaliyetlere Yönelik İyileştirme Faaliyeti Sayısı 4

Memnuniyet Yönetim Sistemine Yönelik İyileştirme Faaliyeti Sayısı 2

Risk Faaliyetlerine Yönelik İyileştirme Faaliyeti Sayısı 2

Süreç Performans Sonuçlarına Yönelik İyileştirme Faaliyeti Sayısı 2

ÖNLEM AL

İYİLEŞTİRME 
PLANLARINA 
YÖNELİK 
UYGULAMALAR

İyileştirme Planı 
Havuzu

PUKÖ DÖNGÜSÜNE İLİŞKİN FAALİYET SAYILARI


